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Empresas de sucesso fazem mais do que se concentrar nos resultados
financeiros- elas criam grande valor para o mundo e melhoram a vida
RIa LSaaz2la ljdS Stra AYLEOlFY® bl
guiados por nosso propdsito de empoderar as pessoas a consumir o
snackcerto, no momento certo, feito da maneira certa.

Enquanto o mundo lida com uma pandemia global, esse objetivo
parece mais importante hoje do que nunca. Isso nos leva a priorizar a
saude e a seguranca de nossos colegas, continuando a fornecer o
sustento e os momentos de diversdo que os consumidores precisam.

Embora muitas coisas tenham mudado devido a CQ9)Ds

problemas que estamos enfrentando e as oportunidades que estamos
buscando continuam os mesmos. Na verdade, ha uma necessidade
ainda maior de acelerar nosso progresso. Sempre acreditamos em
usar nossa escala global para criar um impacto significativo e
duradouro e, ao ler nosso relatérBnackingvadeRightde 2019
espero que vocé concorde que seguimos fazendo progressos
significativos para promover mudangas positivas, incluindo:
® /[ dzZYLINAY2a G(G2RIF& a y2sala YSidla
em CO2, agua e residuos antes do previsto.
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2019 e eliminamos ~ 65.000 de toneladas de embalagens.
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marcas globais de chocolate por meio do progradesoalife, com
um aumento de 20 pontos em relag&o a 2018.

®w 9Y y2aa2 LRNIFstA2 RS LINBRdzizas
controladas para consumidores aumentou em 16% a receita liquida de
snacls, acima da meta de 15% para 2020.
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compromisso de US$ 50 milhdes em programas comunitarios de
estilo de vida saudavel.

Estamos orgulhosos do que realizamos no ano passado. Estamos
cumprindo nossa missadiderar o futuro dossnacls - e seguimos a

Ly U SNy UA 2 Yylhfar nossas acOes as metas estabelecidas em nossa estratégia de

Snacking Made Right para 2025. Esses objetivos, enraizados em nosso
propdsito, missdo e valores, incluem:
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- Escalar o programa de fornecimento sustentavel de cac@acoa
Life, para 100% do volume de cacau utilizado em nossas marcas de
chocolate até 2025.
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ambiental de ponta a ponta da cadeia.

- Reduzir em 10% as emissdes de CO2 até 2025 vs. 2018, com foco na

protecédo e restauragdo de florestas por meio de nossos programas de
fornecimento sustentéavel.
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- Embalagens 100% reciclaveis e rotuladas com informagdes de
reciclagem até 2025, com foco no combate aos residuos de plastico.

- Redugéo de 15% no desperdicio de alimentos na fabricagéo e de 50%
no desperdicio de alimentos durante a distribuicéo.
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- Cobertura de 100% do CLMRS das comunid@desalife na Africa
Ocidental até 2025.

Conforme procuramos construir um negécio ainda mais forte,

R SontiEaremes @ apoiar ¢ earaGitArnessos agiedqs, copsumidares,
fornecedores e clientes em todo o mundo. Agora é hora das empresas
fazerem o que é certo. Estou confiante de que nossa abordagem

SY NB R dzeysEntapes dedepgsiar 50brk éomyBzameR meadsios gjyda a

criar um futuro melhor.
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Destaque sobre as mudancas climaticas
OBJETIVO 2025: Redugdes de emissées de CO2 de ponta a ponta e
embalagens 100% reciclaveis até 2025. Para o futuro de todos nés e do

£ NI dzA R 2plahefNBusdamental que fagamos nossa parte na luta contra as mudangas

climéticas. Para esse fim, criamos esse objetivo de acordo com a iniciativa de
Metas Baseadas na CiéncgcignceBasedTargets,SBT)i e com a Forgaarefa
sobre Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao Clasl Force on Climate
related Financial Disclosure3CFD)

SEGURANCA

SEGURANCA DOS PEGADA
SUPRIMENTOS AMBIENTAL

Destaque sobre governanca

Promovemos uma forte politica d®mpliancee governanca em toda a
empresa, para alcancgar o sucesso a longo prazo e construir uma confianca
cada vez maior com nossetakeholders.



SOBRE NOS

O que nos fazemos Nossas marcas Nosso propdsito
. ) Oreq belVita LU PetiBeurre CadbunbDairyMilk,
Nés amamos os consumidores. E adoramos . - . . Empoderamos pessoas a escolher
snacls- eles s&0 0 nosso mundo e queremos Milka, ToblerongSourPatchKidse Trident para citar shacls do jeito certo R N0SSO IMPACTO
tornar este mundo correto para todos. algumas produzimos e fazemos otimssack para CrlSyza Aaaz2 2FSNBOS
milhdes de pessoas, em todo 0 mundo, todos os dias. Empower People to Snack

0 SNACK CERTO Rightc empoderar nossos

consumidores a consumirem
RECEITAS POR CATEGORIA EM 2014 MARCAS GLOBAIS PORTFOLIO AMPLO + BESTAR snacks da maneira certa. E a

Tratase de oferecer as pessoas uma ampla nossa maneira de crescer
. variedade desnacls de alta qualidade, para que bem como empresa, e fazer
Queijo & 9 marcas globais possam fazer 6timas escolhas baseadas em bem para as pessoas e para o
. Mercearia informag&o. De guloseimas indulgentes as planeta, e é sobre um
Bebidas 7% mordidas saudaveis, queremos crimacls que as impacto real e duradouro
4% 0 pessoas amem de verdade e com os quais se

sintam bem. $800 M

Estamos investindo $ 800
milhdes para impactar
positivamente as pessoas e
ACESSO FACIBNACKEMMINDFULNESS o planeta nas comunidades
Tratase de facilitar para que as pessoas desfrutem [

desnacls onde quer que estejam no mundo, a
qualquer hora do dia e com atengéo plena Resultados de 2019

63%
-..FEITO DA MANEIRA CERTA do nosso volume de cacau par

R nossas marcas de chocolate é
SNACE SUSTENTAVEIS + COM POSICIONAMEN RSNyt
Tratase de assumir a lideranga para garantir que

PARA 0 MOMENTO CERT

Biscoitos
44%

$26Dbi

receita liquida em 2019

nossossnacls ndo sejam apenas adequados para 100%
as pessoas, mas também para o planedasde as y
matériasprimas em que confiamos até as Sleo de palma certificado
Chocolate32% comunidades em que vivemos e com as quais pelo Mesa Redonda de Oleo
-“J-}"To.“m-l trabalhamos, e 0 ambiente em que vivemos. Todos SEEEERETNERIEENEVE]
nds precisamos cuidar da sustentabilidade. 6aw{théo Syljdz
impulsionamos mais
Nosso alcance P reformas
Somos uma empresa global sieacls 93%

com uma forte presenga local. De embalagens projetadas

+ de 60 joias locais, incluindo: para serem reciclaveis.
76%

JacTA WS .

COTE DOR de diligéncia para o trabalho
infantil por meio de sistemas
de monitoramento e correcéo

- N do trabalho infantil
@ R 6al [aw{£0 ylIa

de Cocoalife em Gana

temos 4 regides Nossosnacls séo 16%
aproximadamente com 14 apreciados em ) 9
80.000 funciondrios  Unidades de  mais de 150 paises Alpen do faturamento de snacks
Negécios Gold vém de opgdes de controle

de porgdes

1 Inclui$ 450 milhdes em doagdes, tanto em dinheiro
quanto em produtos, desde 2012, e um investimento de
$ 400 milhGes no progran@ocod ife

ahb59[ 2% Lb ¢ BNACKING MADE RIGRRESUMO DO RELATORIO DE 2019 3



NOSSAS
PRIORIDADES

) \

Dos produtores e comunidades ) -

; \’ MATERIARIMA 1 % 'r, MATERIAIS DAS [0) _
com as quais trabalhamos de perto 3/5 Trabalhamos em estreit OO v’ EMBALAGENS 100 /0 FONTES DE EMISSAO
até os consumidores gue compram colaborag&o com os Nosso objetivo & Temos a missao de Nosso objetivo é DE €02

e apreciam nossamacls-
fazemos tudo ao nosso alcance
para garantir que os snacks
possam ser apreciados e que
sejam produzidos da maneira
certa, ao longo de toda a nossa

produtores, suas
comunidades e parceiro:
para obter nossas
matériasprimas de
maneira sustentavel.

fornecer 100% do
volume de cacau
utilizado por nossas

marcas de chocolate por
meio de nosso programa
de abastecimento
sustentavelCocoalife

entregar embalagens qui
encantem nossos
consumidores, protegem
nossos produtos e nao
poluem o meio
ambiente.

tornar todas as
embalagens
projetadas para
serem reciclaveis
até 2025.

MATERIA PRIMA

~60%

até 2025.

MATERIAIS PARA
EMBALAGENS

~1

cadeia de valor.

Para sermos efetivos,
principalmente na luta contra as
mudangas climaticas, precisamos
priorizar. Nossas areas de foco
estratégico e metas para 2025
mapeiam as areas da nossa cadeia
de valor que representam 0 n0Sso
maior impacto no meio ambiente.
Elas também estéo alinhadas com
0 que é mais necessario para o
sucesso do nosso negdcio a longo
prazo. Ao concentrar Nossos
esforgos nessas areas, podemos
promover mudangas significativas
para nossa empresa e 0 mundo ao
redor.

FABRICACAO

~10%

15%

Nosso objetivo é
reduzir o desperdicio
de alimentos em
nossas operagdes de
fabricacdo em 15%
até 2025 (vs. 2018).

FABRICAGAO

Ao longo de nossas
operagdes de fabricagdo, nos
esforcamos para reduzir
residuos, usar a 4gua com
sabedoria, maximizar a
eficiéncia energética e
reciclar o maximo possivel de
materiais de forma
sustentavel.

CONSUMO

]

Dados referent
de ponta a ponta e

es da empresa

| 20%

Nosso objetivo é ter
20% da receita liquida
global desnacks
proveniente de
produtos com porgdes
controladas até 2025.

CONSUMO

Nosso foco é ajudar
nossos consumidores
a acessar, escolher e
apreciar
conscientemente uma
grande variedade de
snackddeliciosos.
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NOSSO
PROGRESSO

Focamos em oferecer os snacks certos,
para 0 momento certo, feito da

maneira certa. Estamos dentro do
Nnosso compromisso em relagéo as
nossas metas para 2020 e, em alguns
casos, ja alcancamos muitas delas
antes do previsto.

Comunicamos que estamos
acompanhando a adocéo de normas
como as publicadas pelo SASB
(traducéo pareConselho de Normas de
Contabilidade de Sustentabilidgde
pelaForgaTarefa sobre Divulgacdes
Financeiras Relacionadas ao Clima
(TCFD em sua sigla em inglés). Vamos
atender as demandas dos acionistas a
medida que continuamos a alinhar
nossos relatérios de sustentabilidade
com os padrdes em evolugéo. Para
obter mais informacdes sobre as areas
de alinhamento entre esses padroes e
nossa divulgagao atual, visite nosso
website onde publicamos os indices
SASB e TCFD e demais dados.

ahb59[ 2%

META 2020

PROGRESSO
2019

SNACK CERTO

Q

Bem-estar

Snacks de bem-estar crescem duas
vezes mais que snacks tradicionais.

E necessario mais
O crescimento de
snacks tradicionais
superou o
crescimento de
snacks de bem-
estar

MOMENTO CERTO

DA MANEIRA CERTA

D
L

Controle da
porgao

Snack com
mindfulness

Ingredientes
Sustentiveis

Impacto
Ambiental

Inovacao em
Embalagens

Sustentabilidade
Social

L b ¢ SNACKING MADE RIGHRESUMO DO RELATORIO DE 2019

15% da receita liquida global de
snacks é proveniente de opgGes com
controle de porgdes

Cacau

Ampliar o Cocoa Life, nosso
investimento de $400 milhées para
aagricultura de cacau

Trigo
100% dos biscoitos da UE usando
Programa Harmony Wheat até 2022

(:)Ieo de Palma
Oleo de palma 100% RSPO

Emissées de CO2
Redugao de 15% nas emissées de CO?
nas operacdes de fabricacdo”

Reducdo de agua

Reducdo de 10% no uso prioritario
dedgua*

Residuos totais

Reducao de 20% na produgao total
de residuos*

Eliminar 65 mil toneladas
de embalagem

Direitos humanos

Cobertura de 100% do sistema

de diligéncia em direitos humanos
em operagdes proprias e em
fornecedores prioritarios de nivel 1

Trabalho infantil

Escalar os sistemas de
monitoramento e remediagdo do
trabalho infantil nas comunidades
Cocoa Life na Africa Ocidental

Excedeu
16%

No caminho certo

No caminho certo
b

Alcancado
100%

Alcancado
15%*

Excedeu
27%"

Excedeu
21%*

No caminho certo
64,850 toneladas

Alcancado
100%

No caminho certo
27%

*Linha de base de 2013 em relagéo a todas as metas para 2020 e progresso em 2019 5

META 2025

Renovar e inovar para atender as
necessidades de bem-estar dos
consumidores

20% da receita liquida global de
snacks é proveniente de op¢es de
controle de porgdes

Rotulagem de 100% dos snacks
com informac&o de mindfulness
nas embalagens globalmente

100% do volume de cacau
utilizado nas nossas marcas de
chocolate através do programa
Cocoa Life

Apoiar a agdo ampla do setor
mediante politicas consistentes:
manter 100% RSPO

Reducdo de 10% de emissdes de
€02 de ponta a ponta

Reducdo de 10% no uso
prioritario de 4gua em areas
onde é mais escassa™

Reducdo de 15% no desperdicio
de alimentos na fabricacac**

Reducéo de 50% no desperdicio
de alimentos na distribuigdo™

Embalagem 100% projetada
para ser reciclavel e rotulada
com informacdes sobre
reciclagem

Cobertura de 100% do sistema
de diligéncia em direitos
humanos em operagdes proprias
e fornecedores de nivel 1

100% das comunidades Cocoa
Life na Africa Ocidental com
sistemas de monitoramento e
remedia¢ao do trabalho infantil

**Linha de base de 2018

PROGRESSO
2019

No caminho certo
Planejamento
desenvolvido

No caminho certo
16%

No caminho certo
Planejamento
desenvolvido

No caminho certo
63%

No caminho certo
100%

No caminho certo
Planejamento em
progresso

No caminho certo
Planejamento em
progresso

No caminho certo
Planejamento em
progresso

No caminho certo
Planejamento em
progresso

No caminho certo
93%

No caminho certo
100%

No caminho certo
27%



NOSSA ABORDAGEM
Temos a misséo de liderar o futuro dos m + Q

snacks, oferecendo as pessoas de todo o PORTFOLIO AMPLO BEMESTAR
mundo o snack certo, no momento certo,
feito da maneira certa.

Renovamos e inovamos nosso
portfolio para satisfazer as
necessidades atuais e variaveis de
bem-estar dos consumidores.

Oferecemos uma ampla variedade
de deliciososnacls de alta
qualidadeg desde os indulgentes até
Para isso, temos uma abordagem clara e estabelecemos os integrais.
metas transparentes a serem alcancadas até 2025:

FOCO EM ESTRATEGIA DE NEGOCIOS METAS PARA 2025

Snackem total mindfulness

Controle de Por¢des

20% 100%

Naa 2 y R $ntefhational estamos focados em
nossas trés prioridades estratégicas: crescimento,

execucdo e cultura. Estamos acelerando o
crescimento centrado no consumidor;

icone desnacls em

impulsionando a exceléncia na execucéao; e A ita liqui
cogstruindo uma cultura de crescimer:;to FACILACESSO SNACKEM MINDFULNESS dadfiﬁgﬁ.s"ﬂ?ﬁﬂﬁ ?,'g’ba' mindfulness orientando a
vencedora. Ajudamos os Inspiramos maneiras de porgdes controladas até zor@ao gdlequada emtlgo%
consumidores a ter consumir osnacksempre em 20 B e o oo Reoed
acesso facil aosnacks mindfulnesspara ajudar as -
certos durante seu dia. pessoas a saborear cada

mordida e experimentar
mais satisfagao.

DA MANEIRA CERT

Ingredientes sustentaveis Impacto Ambiental Inovagédo em embalagens Sustentabilidade social
100% 10% 100% 100%
L Fornecer 100% do volume Reduzir as emissées absolutas Tornar 100% de nossas Adocéo de 100% de
Snacls sustentaveis Nos posicionamos de cacau necessario para de CO2 de ponta a ponta em embalagens reciclaveis e rotuladgs monitoramento contra trabalhd
nossas marcas de 10% até 2025 versus a linha de com informagdes de reciclagem o infantil nas comunidade€oco:
Nos esforcamos para Defendemos o chocolate até 2025. base de 2018. consumidor até 2025. Life na Africa Ocidental.
criar um futuro no que acreditamos e
qual as pessoas e 0 fazemos negécios
planeta prosperem. da maneira certa.
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